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Larépartition faitsarévolution

ient parlesiaboratoire

At terme detrois années de travail et de réflexion,
1é premier grossiste répartiteur de France fait
sarévolution. Réformant en profondeur son offre
et ses services aux pharmaciens, 'OCP propose
notammentun nouveauimodéle dedistribution
pharmaceutigue guivisea réduire au minimum
le phénoméne des ruptures d'approvisionnement’
desofficines.

@ Des plans d'économie successifs qui pésent lourdement
et durablement sur l'officine, la concurrence de nouveaux
circuits, des ruptures dans la chaine de distribution... Le
constat est sombre mais lucide. Pour autant, il n'a rien
d'irrémédiable. C'esten tout cas'avis d' Hubert Olivier, pré-
sident du directoire de I'OCE qui y voit la justification du
chantier engagéil yatrois ans par son entreprise. « Dans ce
contexte, nous nous sommes posélaguestion:existe-t-ilun
autre chemin de croissance pour 'officine ? » Répondant
par l'affirmative, 'OCP a voulu construire plutdt gu'une
nouvelle offre de services, « une nouvelle proposition de
valeurs », selon les propres termes de son dirigeant. Animé
par cetobjectif, lerépartiteur aainsirepenséen profondeur
ses missions pour présenter aujourd'hui aux pharmaciens
un nouvel OCP reposant sur quatre piliers essentiels.

Ceniraliser et synchroniseylesstocks
Lerépartiteur ad'abord décidé de s'attaquer & l'un des
problémes majeurs de la chaine pharmaceutique, celui des
ruptures d'approvisionnement. Aujourd'hui, 'OCP satis-
fait 95 % des commandes, les 5 % manquants étant liées
pour moitié aux ruptures de fabrication, et pour l'autre
aux ruptures de distribution. C'est & ces derniéres que le
grossiste veut remédier. C'est-a-dire, résume Hubert Oli-
vier, « lorsgue le produit n'est pas en bonne quantité, au hon
moment, au bon endroit. Autrement dit, lorsqu'il est guelque
part entre le stock du laboratoire et U'officine ». Le projeta

nécessité un investissement majeur pour l'entreprise, car-

il est passé par la construction d'une nouvelle plateforme

de centralisation des stocks sur le site OCP d'Ormes, dans -

le Loiret. « Tous les jours, nous synchronisons les demandes
des officines frangaises, les livraisons des laboratoires el les
stocks de nos 44 établissements. En fonction de cefte ana-
lyse, nous passons commande aux laboratoires. Au liew de
livrer chaque jour nos 44 établissements régionaux, leslabos
livient chague jour la seule plateforme d'Ormes. Chague
semaine, ils assurent aingi 5 livraisons au lieu de 44 », ex-
plique Hubert Olivier. Mais surtout, quand le produit est

présent sur le territoire, cette nouvelle organisation per-_

met de satisfaire les besoins des officines en temps réel
de facon la plus optimisée possible, et sans « trou» dans
'approvisionnement.0 « Avec ce dispositif - testé depuis un
peu plus d'un an parle répartiteur sur 35 % des volumes comn-

mandés —, nous sommes déja passés de 95 % de livraisons
assuréesa 98 % et bienttt 99 % », se félicite le président du
directoire de'OCE Ce modéle, une premiére en Europe, fait
ses preuves aux Etats-Unis depuis prés de 5 ans. Le projet,
présent dans les cartons de 'OCP depuis quelgues années,
a été conforté avec I'arrivée de l'actionnaire américain
McKesson.

En pratigue, cette nouvelle prestation signée OCP pro-
met de diviser les ruptures d'approvisionnement par deux.
Elle est proposée aux fabricants, dont cing d'entre eux sont
déja partenaires du répartiteur (Sanofi, Biogaran, GSK,
PierreFabre et Teva). « 1l s'agit d'une co-construction avec les
laboratoires », explique Hubert Olivier. De [zit, tout le
monde semble avoir 4 gagner en adoptant ce nouveau mo-
dele dedistribution : les patients d'abord, les officines etles
laboratoires ensuite. « La seconde phase d'investissement
visera notamment l'amélioration du suivi de l'observance »,
confie-t-il. ’ L

Exploiter toutel'étendue del'ofire

« Quel est le bon rapport guantité/prix/delai ? Teile est
la guestion que se posent chaque jour les titulaires au mo-
ment de commander », indique Hubert Olivier. C'est pour
répondre a cette problématique que le second pilier du
projet OCP a été bati. Celui-ci vise 2 améliorer la lisibilité
des multiples offres sur les conditions d'achats dont dis-
posent les clients OCE « Etradi, Marque conseil, générigues,
OTC, para... Lensemble de ces offres seront plus lisibles pour
le pharmacien avec pour objectif final, plus de marge pour
l'officine et de meilleurs prix pour le cansommateur », ré-
sume-t-il. Synonyme de modernité, Internet est également
en bonne place au cceur de la réforme engagée par le lea-
der dela répartition francaise. « Les premiers résultats de
'enquéte CSA* que nous avens menée le confirment : pres
de deux tiers des Frangais et deux tiers des pharmaciens
sont favorables au développement de 'e-santé », indigue
Hubert Olivier « Link », qui justifie 1e second gros investis-
sement du projet, a été créée pour offrir aux pharmaciens
une plateforme digitale globale. Son objectif ? Assurerle
suivi des patients, accompagner le pharmacien dans les
conseils pharmaceutiques et ses nouvellesmissions, I'aider
dans le pilotage dela performance de son officine... Concre-
tement, la solution digitale, qui sera aussi bien acces-
sible sur ordinateur, tablette ou smartphone, permettra
au pharmacien d'organiser l'activité de ses équipes, de
comparer les prix pour mieux acheter et debénéficier des
statistiques de performances del'entreprise (partenariat
avec Ospharm). Pour mettre en place ces pilotagesenligne,
1'0CP compte beaucoup sur le partenariat des groupe-
ments. Enfin, une application mobile, spécialement dédiée
au patient, complétera le dispositif. « Tous ces échanges et
données seront bien sir parfaitement sécurisés », tient a pré-
ciser Hubert Olivier.

Lequatriéme et dernier volet de la nouvelle offre OCP
concerne I'aide au financement. « Avec le renouvellement
des générations de pharmaciens, l'augmentation du nombre
des regroupements d'afficine et les besoins croissants des -
officinaux en cas de rénovation de leur pharmacie, nous
avons décidé de batir une offre de financement appuyée sur
les trois grands préteurs spécialisés que sont Interfimo, le
Crédit Mutuel et le CIC », explique le président dudirectoire
d'OCP. En pratique, I'OCP se portera caution pourl'obten-
tion de préts complémentaires au prét principal souscrit
par l'emprunteur, Trois types d'offres, pour trois types
de projets sent proposés : 'offre Initio (avec Interfimo)
pour faciliter 'installation des jeunes, l'offre Flexio (avec
le Crédit Mutuel) en cas de besoins de trésorerie (jusqu'a
70000 euros) et enfin 'offre Extensio (avecle CIC) - entre
100000 et 150000 euros - pour aider au développement du
point de vente. Ces offres seront accessibles avantla finde
l'année, promet le répartiteur. « Mais attention, insiste Hu-
bert Olivier, & aucun moment OCP ne souhaite entrer, d'une
fagon oudune autre, dans le capital des officines. »

S'attaquer 4 1'épineux probléme des ruptures de stock,
travailler & la compétitivité des officines et offrir des outils
connectés pour améliorer la relation patient/pharmacien,
tel semble &tre le nouveau credo du répartiteur. Cet engage-
ment, symbolisé par la nouvelle signature de 'OCP, « Avec
vous, pour vous, une nouvelle santé est en marche », inau-
gurerait-il un nouveau mode de distribution en France?
C'est en tout cas 'ambition affichée de ce nouvel OCP
qu'Hubert Olivier souhaite mettre « au service de la compé-
titivité économique des officines ». e Didier Doulkhan

*Enquéte CSA powrT'OCP « Regards croisés sur la pharm acie
et son éuolution» menée enaollt 2016.
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