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Sinscrire danslinterprofessionnalité permet aux adjoints de faire valoirleurs compeéiences
de professionnels de sanié. Et de poserlesjalons deleur futur exercice officinal

Appartenir aunréseau

Interprofessionnel

En dépit des freins organisationnels,

lesadjoints sont de plus en plusnombreux
ag'investir dans desréseauxinterdisciplinaires.
Ceprolongement deleur exercice officinal est
jugénaturel etils en apprécient enrichissement
intellectuel. Sans oublierles retentissements
del'interprofessionnalité surl’évolutionduréle
dupharmacien au cosur du parcours de soins.

© Lesadjoints la pratiquent au quotidien. C’est une question
d'attitude, de posture, affirment-ils. Car I'interprofession-
nalité ne se vit pas seulement au sein des maisons de santé
ou des réseaux de soins, elle s'invite chaque jour a I'officine
dans les contacts quasi permanents avec les autres profes-
sionnels de santé, Cette interprofessionnalité « officieuse » se
cultive de maniére informelle et incontournable dans le suivi
des patients. Lévolution des liens ville hépital 2 entrainéles
adjoints dans cette démarche. « Les soins palliatifs et les hos-
pitalisations a domicile font qu'aujourd*hui les différents pro-
fessionnels de santé sont amenés & communiquer et & échan-
gerdemaniére plusintense autourdu patient» Temarque une
jeuneadjointe de Loire-Atlantique.

Un étai d'esprit

Aussi, sans étre nécessairement engagés dans des
réseaux, les adjoints s'impliquent au détour des multiples
taches officinales. « La PDA, par exemple, nous améne trés
souvent & communiquer quec le médecin généraliste et quec
l'infirmiére. Celle-ci nous enverral'ordonnance gréice & l'appli-
cation mapharmaciemobile, ce guinous permettra de livrer le
patientasondomicile ou & son foyer logement », décrit Audrey
Freulon, adjointe & 1a pharmacie Loubrieu d’Avrillé, dans le
Maine-et-Loire. Elle en est certaine, ces liens tissés au quo-
tidien avec les autres professionnels de santé permettront,
I'heure venue, de faciliter le passage & la vitesse supérieure :
Tinterprofessionnalité telle qu'elle est définie dans lestextes.

Cette évolution est inéluctable pour Denis Cassaing.
Adjoint 2 la pharmacie Anturnes de Fleurance (Gers) et coor-
donnateur d’Eduphar, un programme d'éducation théra-
peutique du diabétigue type 2 qui vient de se voir reconduire
pour quatre ans par 'ARS d'Occitanie, il estime que I'avenir
del'officine est dans 'interprofessionnalité. « La désertifica-
tionva nous obliger & collaborer différemment. Il faut que tous
les professionnels de santé interagissent autour du patient »,
expose-t-il.

Lesadjointssontsouventlesfersdelancedel'interprofessionnalite

Unedynamique nouvelle

Les adjoints, particulizrement les plusjeunes, semblent
préts arelever ce défi. Pour ces générations, travailler en
bonne intelligence avec les autres professionnels de santé
est, en effet, une évidence. Bien qu'ils ne soient pas - encore
- issus des générations PACES, nombre d’entre eux ont suivi
des cours communs avec les étudiants en médecine, notam-
ment des TP d'analyse d'ordonnances.

Ils ont puisé dans cette expérience la conviction qu'il est
nécessaire de travailler de concert avec les autres acteurs

de santé. « Naus sommes, pharmaciens et médecins, engagés

dans la méme logique. Nous savons gue nous ne pourrons ja-
mais plus travailler de manigre segmentée comme ceux qui
nous ont précédés. Nous sommes dans une dynamigue com-
mune aux jeunes praticiens », s'enthousiasme Denis Cas-
saing. « Cette compréhension mutuelle est indispensable pour
que le parcours de soins soit le mieux adapté aux besoins du
patient », renchérit Pierre-Yves Desplanques, adjoint 4 Cha-
tenay-Malabry. Cet inconditionnel de l'interprofessionnalité,
qu'il décrit « comme un enrichissement intellectuel », est trés
engagé dansleréseau Epco, dédié & 1a pharmacie clinique, ot
ila «la satisfaction de rencontrer des professionnels de santé
qui partagent les mémes points de vue et qui souhaitent qus-
si faire le maximum au service du patient ». Ce n’est pas un
hasard siles adjoints sont souvent les fers de lance de I'in-

terprofessionnalité. Jeunes diplémés, ils conservent encore
le souvenir de leur stage hospitalier. Une expérience qui les
aamenés & favoriserle dialogue et leur a donné « 'habitude
d'échanger sur le cas des patients ». Bien que ces relations ne
soient pas toujours matérialisées parun réseau, ils conti-
nuent de les entretenir. « Je suis toujours en contact avec le
médecin hospitalier, notamment lors de la sortie hospitaliére
du patient quiest le moment propice & ces échanges. Il est vrai
que cette sensibilité particulizre & l'interprofessionnalité m’a
permis de partager ma démarche avec les autres membres de
'équipe a l'officine », décrit une adjointe auteure d'une thése
surlesujeten 2011

S'inscrire dansla collégialité

Les nombreuses théses évoquant 'interprofessionna-
lité témoignent d'ailleurs de'intérat des jeunes pour le sujet.
Parmieux, Eugénie Martin quia soutenu sa thése en juin der-
nier Elle s'est inspirée de son expérience de stage a 'officine.
Sa titulaire est en effet membre du Gisapbn (groupement
interprofessionnel de santé et d’autonomie du pays de Bour-
gogne nivernais) qui réunit les différents acteurs du champ
sociomédical autour de I'élargissement de l'offre de soins sur
leterritoire. Limplication de sa titulaire a été un déclencheur
décisif dans son intérét pour l'interprofessionnalité, Thésée,
Eugénie Martin exerce toujours dans laméme officine oi1 elle
tente de convaincre le reste de I'équipe des bienfaits des ré-
seaux interprofessionnels.

Latjoint a en effet de nombreux atouts pour étre vecteur,
sinonmoteurde cette démarcheau sein de'officine. Son age,
son enthousiasme jouent en sa faveur. Mais aussi son statut
de salarié quil'éloigne des préoccupations économiques de
l'officine. Dégagé de ces impératifs, il ne sera pas inhibé dans
ses choix et agira exclusivement par motivation scientifique.
Enunmot, il pourra s'entretenir avec un médecin sans étre
soupgonné de poursuivre un intérét financier. « Nous avons
davantage de liberté de parole et de latitude dans nos propo-
sitions. Méme si, au final, les décisions sont prises a titre col-
légial, les solutions émises par les adjoints permettent de faire
avancer le débat », reconnait Pierre-Yves Desplanques, quia
choisisa titulaire pour ses visions de 'interprofessionnalits.

Selon lui, les jeunes n'ont toutefois pas I'apanage de cette
dynamique danslesinstances interprofessionnelles. Les an-
ciens peuvent en effet se revendiquer de leur expérienceet de
leur maturité. Et d'un carnet d’adresses plus garni.

Agirenbinéme

Trois questionsa...

Dominigue Masson
Directeur d'Interfimo Est

LeQuotidien du pharmacien. - Votre société de finan-
cementencourageles pharmaciens A s’engagerdans
l'interprofessionnalité. Quellesen sont les raisons?

Dominigue Masson. - Linterprofessionnalité est de-
venue aujourd'hui un atout majeur pour un professionnel
de santé qui souhaite inscrire son activité dans une dyna-
mique. Ceciest particulirement vrai pourles pharmaciens
qui doivent se placer au ceeur de I'offre de soins dans des
zones de plus en plus exposées 2 la désertification médi-
cale, notamment dans les petites agglomérations. Il est
indéniable que les pharmaciens privés de prescripteurs
dujour aulendemain se trouvent rapidement en difficulté.
Nous veillons donc lorsgue nous recevons des demandes
definancement ace quele pharmacien puisse durablement
compter sur d'autres professionnels de santé dans son en-
tourageimmaédiat.

Lepharmacien serait-il donclemoteur de 'interprofes-
sionnalité?

Oui, il est incontournable. Linterprofessionnalité doit
étre organisée avec les pharmaciens, que ce soit lors de

I'installation d'une maison de santé ou encore de la créa-
tion d'un réseau. Les pharmaciens et les médecins ont tou-
jours travaillé ensemble par essence, et ils sont aujourd’hui
plus interdépendants que jamais. I’interprofessionnalité a
un c6té positif.

Dans un environnement de plus en plus inquiétant, elle
incite le pharmacien 4 s'entourer. Elle lui permet aussi de
mettre en valeur ses compétences.

Enquoil'interprofessionnalité pent-elle étre un trem-
plin pourlesjeunes, et notamment pour les adjoints ?

Deplus en plus de théses de pharmaciens traitent de ce
sujet, et ce n'est pasun hasard car les jeunes éprouvent le
besoin des'appuyer sur des réseaux.

Nous quiincitonsles jeunes 2 s'installer, nous consta-
tonsen effet que les adjoints qui ont pratiqué I'interprofes-
sionnalité seront plus encouragés & reprendre une phar-
macie. Car cette expérience leur donne davantage pour
envisager une coopération avec les autres professionnels
desanté, et donc pour rentabiliser leur officine.
oProposrecueillispar M. B,

Cestun fait que I'appui du titulaire est essentiel 4 l'impli-
cation del'adjoint dans unetelle démarche. Car I'interprofes-
sionnalité est avant tout un projet d'officine qui ne peut étre
porté sur les seules épaules des adjoints. Dureste, nombre
d’entre eux restent réticents 4 s'engager de maniére appro-
fondie. Linterprofessionnalité demande en effet une grande
disponibilité, les réunions en soirée (et non rémunérées) ne
sont pas rares, Parfois méme l'appartenance  un réseau, tel
Epco, induitlaparticipation 2 des congrés.

Pierre-Yves Desplanques affirme prendre sur son temps
libre, mais il congoit que ce qui reléve pour lui d'une certaine
éthique professionnelle, ne puisse étre appliqué par tous
les adjoints pour des raisons familiales. Les formations de-
mandent, elles aussi, une grande disponibilité. Denis Cas-
saing en sait quelque chose; pour devenir coordonnateur
d’Eduphar iladiisuivreun DU et une formation de 40 heures.
Passionné, il a su fédérer une équipe d'une vingtaine d’ac-
teurs (médecins hospitaliers, diabétologues, diététiciennes,
éducateurs sportifs, pharmaciens et infirmiers), dont son
ancien titulaire, président de I'association. Lengagement
en tandem titulaire/adjoint n'est d'ailleurs pas rare. Car si
le titulaire détient le pouvoir décisionnaire pour mettre en
placelinterprofessionnalité du point devue organisationnel,
laprésence del'adjoint est, en retour, un soutien précieux.
«J'espére intégrer mon futur adjoint dans mon réseau inter-
professionnel. Les adjoints ont un peu plus de disponibilité,
mais qussi une autre ouverture, une autre facon de voir les
choses », déclare Alexandra Ayme, titulaire de la pharmacie
Jean Moulin & Caluire. Comme elle, d’autres titulaires cher-
cherunsecond pour tenter la traversée. e Marie Bonte
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